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PREAMBULE 
 
 
Ce site est pditp par LA BOUTIQUE DE DAME NATURE, dont le siqge social est situp 11 
ruelle de la Chapelle, 97427 Etang-salp (France) immatriculpe au Registre du Commerce et 
des Sociptps de Saint-Pierre sous le numpro de SIREN 840 814 545. 
 
Les conditions pnoncpes ci-dessous dpfinissent les droits et obligations de la sociptp La 
Boutique de Dame Nature ainsi que de l¶acheteur, ci-aprqs dpnommp © Client ª.  
Ne sont considprps acheteurs que les personnes ph\siques non commeroantes. 
Le client dpclare aYoir la capacitp juridique de conclure le prpsent contrat, c¶est-j-dire aYoir 
la majoritp lpgale et de ne pas rtre placp sous un rpgime de protection lpgale ou 
conYentionnel, selon l¶article de loi 1146 du Code CiYil. 
 
Le site ZZZ.damenature.re se rpserYe le droit de changer ces conditions j tout moment, 
sans prpaYis. Toutefois les pYentuels changements seront mentionnps dans les prpsentes 
conditions gpnprales de Yente. 
 
  
 
  
 

ARTICLE 1 : FORMATION DU CONTRAT 
 
La formation du contrat entre La Boutique de Dame Nature et le Client interYient au moment 
de la confirmation de commande. Cette confirmation de commande rpcapitule les dptails de 
la commande et tient lieu de contrat entre le Client et La Boutique de Dame Nature. 
 
Tous les produits rpfprencps sur le site internet ZZZ.damenature.re sont disponibles  dans 
tous les pa\s desserYis par La Poste. 
 
  
 
  
 



ARTICLE 2 : MODALITES DE COMMANDE 

2-1 ) Vente en ligne : 

 
Le site ZZZ.damenature.re permet de commander j la sociptp La Boutique de Dame 
Nature une splection de produits en ligne Yia internet pour une liYraison dans tous les pa\s 
desserYis par La Poste. Le processus de commande s¶ptablit de la faoon suiYante : le Client 
peut j tout moment ajouter un produit au panier en cliquant sur © ajouter au panier ª Yia la 
fiche produit. Le produit est alors ajoutp au panier et le Client peut continuer sa Yisite sur le 
site pour ajouter d¶autres produits. Le Client a une Yisibilitp sur le contenu du panier aYec les 
pri[ et caractpristiques produits en cliquant sur © Yoir mon panier ª. Il peut alors finaliser sa 
commande en cliquant sur © passer au paiement ª.  
Pour qu¶une commande soit entiqrement Yalidpe, le Client doit renseigner son nom, prpnom, 
numpro de mobile et adresse mail qui lui sont e[clusiYement personnels. 
Pour finaliser sa commande le Client doit aYoir Yalidp les conditions gpnprales de Yente, 
ainsi que la politique de confidentialitp en cochant la case prpYue j cet effet ; il doit donner 
ses coordonnpes de liYraison ; il doit choisir le mode de liYraison de sa commande ; il doit 
splectionner son mo\en de paiement ; il doit ensuite Yalider la commande. La commande est 
Yalidpe une fois tous les champs complptps par le client.  
Pour pYiter toute erreur, La Boutique de Dame Nature recommande j ses Clients de Yprifier 
soigneusement le contenu de leur commande (produit, pri[«), il sera possible au Client de 
renouYeler cette Yprification lors du mail de rpception Yalidant la commande. Le Client aura 
accqs j sa commande Yia son espace personnel sur le site dans l¶onglet © historique et 
dptails de mes commandes ª.  
La Boutique de Dame Nature se rpserYe le droit de refuser, d¶annuler et de rpsilier des 
commandes j tout moment pour des raisons lpgitimes. Par e[emple en cas de litige en 
cours concernant le paiement d¶une prpcpdente commande ou si La Boutique de Dame 
Nature soupoonne une Yiolation des conditions gpnprales de Yente ou pour toute tentatiYe 
de fraude. 
 

2-2) Vente j distance par tplpphone : 

 
Le Client peut pgalement commander par tplpphone au +262692091027. La liste des 
produits La Boutique de Dame Nature proposps en Yente j distance sont Yisibles par le 
client Yia le site internet ZZZ.damenature.re. Les articles L.111-1, L.113-3, L.121-17-1, 
L.111-4-1, L.111-6 et suiYants du code de la consommation (en anne[e) s¶appliquent. 
 
  
 
  
 

ARTICLE 3 : PRODUIT 
 



  
 
Toutes les commandes passpes Yia le site internet ou par tplpphone sont e[ppdipes sous 
rpserYe de disponibilitp produit. 
 
La Boutique de Dame Nature, met tout en °uYre pour que les produits proposps sur le site 
Zeb soient disponibles lors de la commande. Pour des raisons techniques, il se peut que les 
produits choisis par le Client ne soient plus disponibles auprqs de La Boutique de Dame 
Nature lors de la confirmation de la commande. Dans ce cas le Client sera contactp par le 
SerYice Client pour trouYer une solution adpquate. 
Les caractpristiques essentielles des articles sont prpsentpes sur notre site dans chacune 
des fiches articles. Les images utilispes ne sont pas contractuelles, quelques diffprences 
peuYent rtre prpsentes entre les photographies et l¶objet rpel. En effet une photographie est 
un processus optique et technique pouYant prpsenter des Yariations et dpfauts d¶aspect 
entre la rpalitp et le rendu de la photographie.  

ARTICLE 4 : PRIX 
 
Les pri[ indiqups sur le site sont e[primps par dpfaut en euros hors ta[es (HT), La Boutique 
de Dame Nature ptant j ce jour e[emptpe de son application, hors frais de transport. 
La Boutique de Dame Nature se rpserYe le droit de changer les pri[ sans prpaYis. 
Les produits demeurent la propriptp de La Boutique de Dame Nature jusqu¶au complet 
paiement du pri[. 
 
Le montant total d� par le Client est le montant indiqup lors de la confirmation de 
commande. 
Le montant total du panier j l¶ptape 1 est donnp j titre indicatif, aYec un mode de liYraison 
prpdpfini.  
Le pri[ total sera notifip sur la commande lors du choi[ du mode de liYraison j l¶ptape  © 
LiYraison ª.  
L¶ptape © Paiement ª permet de choisir le mode de paiement souhaitp par le Client, le 
montant indiqup j cette ptape est le montant total de la commande dont les frais de port. 
 
A la rpception d¶une confirmation de commande, une facture de commande sera disponible 
dans l¶espace © mon compte ª dqs confirmation de la commande par le Client. Celle-ci 
comprendra un rpcapitulatif des produits ainsi que le pri[ total pa\p et dpbitp. Une facture 
sera pgalement jointe aYec le produit au moment de l¶enYoi. 
 

ARTICLE 5 : PAIEMENT 
 
Tout article achetp sur le site ZZZ.damenature.re peut rtre pa\p par carte bancaire ou par 
le serYice Pa\pal. 
En cas de paiement par carte bancaire, le dpbit est effectup au moment de la Yalidation de 
la commande, aprqs confirmation de la banque pmettrice de la carte. Conformpment j la 



recommandation de la CNIL ils sont spcurisps par des pages hautement spcurispes pour la 
saisie des donnpes de paiement : numpro de carte, date d'e[piration et le cr\ptogramme 
Yisuel (norme PCI DSS). Cette plateforme cr\pte puis transmet ces donnpes de paiement 
Yers la banque, en toute confidentialitp et les rend inaccessibles j un tiers. 
En cas de refus de la banque, la commande sera automatiquement annulpe. A aucun 
moment, les donnpes bancaires du Client ne transitent par le s\stqme informatique de La 
Boutique de Dame Nature. 
 
Pour la Yente j distance par tplpphone, La Boutique de Dame Nature s¶engage j ne 
conserYer aucune donnpe de carte bancaire transmise par le Client pour effectuer son 
achat. 
  
 

ARTICLE 6 : LIVRAISON ET EXPEDITION 
 
La Boutique de Dame Nature liYre le(s) produit(s) commandp(s) j l'adresse de liYraison 
indiqupe par le Client j l¶ptape  © Adresse ª de sa commande. Il est imppratif pour le Client 
d¶en Yprifier l'e[actitude. Toute rpe[ppdition pour cause d'adresse ine[acte sera j la charge 
du Client. 
 
Les frais de liYraison sont calculps en fonction du mode de liYraison choisi par le Client lors 
de sa commande j l¶ptape  © LiYraison ª. 
 
Toute commande est traitpe par La Boutique de Dame Nature 2 jours ouYrps, le Client reooit 
un email lors de l¶e[ppdition de sa commande contenant le numpro de suiYi de la 
commande, permettant au client de localiser son colis et de suiYre son pYolution Yia le site 
du transporteur. 
 
Les dplais de liYraison citps sont j titres indicatifs. 
En France mptropolitaine et j la Rpunion le dplai de liYraison ne peut e[cpder 15 jours j 
compter de la rpception du mail de confirmation de commande. Le dplai de liYraison est 
d'enYiron 1 j 5 jours ouYrps. Toutefois, La Boutique de Dame Nature ne peut rtre tenue 
responsable des retards d� au transporteur.  
 
Le Client peut choisir le retrait en boutique La Boutique de Dame Nature comme mode de 
liYraison. Ce serYice est gratuit. Le Client peut Yenir rpcupprer sa commande au[ horaires 
d¶ouYertures de La Boutique de Dame Nature sans limite dans le temps.  
Pour retirer Yotre commande, le Client doit se prpsenter aYec une piqce d'identitp et le mail 
de confirmation de commande (ou le mail de mise j disposition de la commande). 
 

ARTICLE 7 : DROIT DE RETRACTATION 
 
  



 
Conformpment au[ dispositions de l¶article L.121-21, L.121-21-1, L.121-21-2 du Code de la 
consommation, le client non satisfait par sa commande dispose d¶un dplai de rptraction de 
14 jours aprqs rpception de la marchandise pour demander un remboursement et 30 jours 
pour procpder j un pchange. 
 
Pour retourner les produits, le Client doit complpter le formulaire retour, qui lui aura ptp 
transmis aprqs aYoir pris contact aYec le serYice client par email contact@damenature.re ou 
par tplpphone au +262692091027. Le formulaire deYra rtre complptp aYec le nom, prpnom, 
adresse, numpro de commande, ainsi que la liste e[acte des produits j renYo\er et une 
e[plication complqte et dptaillpe du retour.  
Ce formulaire sera j joindre au colis que le Client renYerra aYec les produits.  
Si le Client dpcide de renYo\er plusieurs articles de la mrme commande, il est imppratif que 
tous les produits soient renYo\ps ensemble.  
Les frais de retour restent j la charge du Client. 
Tout produit retournp doit rtre dans son ptat intact et non utilisp dans son emballage 
d¶origine. Si le produit retournp est endommagp, il sera retournp au Client j ses frais. 
Le Client a le choi[ entre un remboursement ou un aYoir. Dans le cas d¶une Yente j distance 
(VAD), le remboursement se fera par chqque uniquement. 
Le Client sera remboursp du montant de la commande concernant le produit retournp ainsi 
que des frais de liYraisons initiau[, au plus tard 14 jours aprqs l¶e[ercice du droit de 
rptractation. 

ARTICLE 8 : PRODUITS RETOURNeS 
 
Pour retourner un produit, il faut au prpalable contacter la sociptp La Boutique de Dame 
Nature afin d'indiquer le motif du retour. Aprqs accord entre les deu[ parties, le Client doit 
renYo\er le produit j ses frais. 
 
Si le retour fait suite j une erreur de la part de La Boutique de Dame Nature (rpfprence, Yice 
cachp«), La Boutique de Dame Nature s¶engage j rembourser les frais de liYraison et j 
rpe[ppdier un nouYeau produit j sa charge. Le Client peut pgalement demander le 
remboursement total du produit et des frais de liYraison. 
Sous rpserYe de l¶accord de La Boutique de Dame Nature, le Client peut faire un choi[ entre 
l¶pchange ou un remboursement ; l¶pchange pouYant rtre sur un mrme produit ou sur un 
produit diffprent. Si il \ a une diffprence de pri[ entre les deu[ produits soit le Client deYra 
pa\er la diffprence, soit La Boutique de Dame Nature effectuera un aYoir de la diffprence.  
 
Tout produit retournp doit rtre dans son ptat intact, non utilisp et dans son emballage 
d¶origine. Si le produit concernp ne respecte pas ces conditions, le produit sera retournp au 
client j ses frais. 
  
Vous pouYe] ainsi faire Yotre demande de retour par mail j contact@damenature.re ou par 
tplpphone au +262692091027. 
Nous Yous indiquerons ainsi la marche j suiYre pour les retours des produits. 
 
  



 
  
 

ARTICLE 9 : GARANTIE 
 
La Boutique de Dame Nature Yous offre une garantie commerciale de 6 mois, elle s¶applique 
sur tous les produit. Le produit est garanti contre tous Yices de fabrication pour une durpe de 
6 mois j partir de la date d¶achat. Cette garantie est Yalable dans le cadre d¶une utilisation 
normale du produit. Sont e[clus de la garantie : les dpfauts rpsultants d¶accidents, d¶une 
manipulation ou d¶une utilisation impropre ou abusiYe (tels que chocs, marques de coups, 
pcrasement, e[position j des agents corrosifs), ainsi que les conspquences de de l¶usure et 
du Yieillissement normal du produit. 
 
En reYanche, toutes piqces dpfectueuses en raison d¶un Yice de fabrication d�ment constatp 
par notre SerYice Client sera rpparp ou remplacp.  
Pour que le Client bpnpficie de sa garantie, il est npcessaire que celui-ci dispose de la 
facture d¶achat du produit. 
 
Dqs lors, que le Client rencontre un problqme durant cette ppriode de garantie, le Client doit 
prendre contact aYec le serYice client j l¶adresse suiYante : contact@damenature.re ou par 
tplpphone au +262692091027 pour connavtre les modalitps de retour et trouYer une solution 
adpquate. 
Lors du renYoi du produit par le Client, il est npcessaire de protpger et de placer 
soigneusement le ou les produits dans leur emballage d¶origine j adresser j, La Boutique 
de Dame Nature  11 ruelle de la Chapelle, 97427 Etang-salp, accompagnp de la facture. 
  
 

ARTICLE 10 : RESPONSABILITe 
 
La sociptp La Boutique de Dame Nature ne saurait rtre responsable d'pYqnements 
emprchant la bonne rpalisation du contrat et qui seraient imputables au client, j un tiers au 
contrat ou j un cas de force majeure. 
 
  
De plus, les informations contenues dans le site peuYent contenir des ine[actitudes 
techniques ou des erreurs de traduction ou de t\pographie et ZZZ.damenature.re ne saurait 
en rtre responsable. La sociptp La Boutique de Dame Nature n¶est pas responsable de 
l¶usage des autres sites au[quels les clients peuYent accpder Yia des liens sur 
ZZZ.damenature.re. 
  
Si une condition s¶aYprait illpgale ou ptait considprpe comme nulle, celle-ci n¶entrainerait pas 
la nullitp des autres conditions. 
 



  
 
  
 

ARTICLE 11 : DROIT APPLICABLE 
 
Les Yentes conclues auprqs de La Boutique de Dame Nature Yia le site Zeb 
ZZZ.damenature.re sont soumises au droit franoais. En cas de litige, une solution amiable 
sera recherchpe aYant toute action judiciaire. A dpfaut, tous les litiges au[quels le prpsent 
contrat pourrait donner lieu, concernant sa Yaliditp, son interprptation, son e[pcution, sa 
rpsiliation, leurs conspquences et leurs suites seront soumises au tribunal compptent 
conformpment au[ rqgles de compptence du droit commun. 

ARTICLE 12 : PROPRIeTE INTELLECTUELLE 
 
La sociptp La Boutique de Dame Nature est propriptaire du site ZZZ.damenature.re. 
 
En outre le graphisme, les te[tes, plus gpnpralement tout ce qui compose le site 
ZZZ.damenature.re sont la propriptp de la sociptp La Boutique de Dame Nature ou de ses 
fournisseurs.  
 
Tous les autres graphismes apparaissant sur les produits et le site internet 
ZZZ.damenature.re appartiennent j la sociptp La Boutique de Dame Nature et ne peuYent 
rtre reproduits. Les photos et les schpmas reprpsentant les produits ne peuYent rtre 
reproduits. 
 
Tous noms, logos, marques et titres utilisps sur ce site sont des marques dppospes ou noms 
dpposps par leurs propriptaires. 
 
Il est pgalement rappelp que l¶ensemble des modqles appartient j La Boutique de Dame 
Nature qui bpnpficie d¶un droit de propriptp artistique sur l¶ensemble de ses produits. 
Le Client dpclare reconnavtre que toute contrefaoon, de la marque ou modqle ou autre 
graphisme, pourra rtre sanctionnpe par des condamnations ppnales et/ou ciYiles j la 
discrption de La Boutique de Dame Nature. 
  
 

ARTICLE 13 : DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
 
Toutes les informations demandpes sur le site ZZZ.damenature.re lors d¶une commande 
sont les suiYantes : noms, adresse, email, numpro de tplpphone et numpro de Client. 
 



De plus certaines informations seront collectpes lors de la naYigation sur le site 
ZZZ.damenature.re Yia des cookies (tpmoins de conne[ion). 
  
Ces informations personnelles ne sont utilispes que dans le cadre de l¶e[ercice du site 
ZZZ.damenature.re, afin de garantir un meilleur suiYi des commandes et une amplioration 
des serYices. La sociptp La Boutique de Dame Nature s¶engage j ne fournir ces 
informations personnelles j aucun organisme tiers sans accord prpalable du Client. 
  
Le Client peut j tout moment faire Yaloir ses droits d¶accqs, de rectification et de refus de 
traitement des donnpes personnelles, conformpment au[ articles 38, 39 et 40 de la loi 
relatiYe j l'informatique, au[ fichiers et au[ libertps. Pour cela il faut nous contacter j 
l¶adresse suiYante : contact@damenature.re 
 
Il est pgalement possible de se dpsinscrire j tout moment de nos mailings. 
 
 

ARTICLE 14 : DOUANE 
 
Toute commande passpe sur le site et liYrpe en dehors de l¶vle de la Rpunion pourra rtre 
soumise j des ta[es pYentuelles et j des droits de douane qui sont imposps lorsque le colis 
parYient j destination. Ces droits de douane et ces ta[es pYentuelles lips j la liYraison d¶un 
article sont j la charge du Client et relqYent de sa responsabilitp. La Boutique de Dame 
Nature n¶est pas tenu de Yprifier et d¶informer ses Clients des droits de douane et ta[es 
applicables. Pour les connavtre, il appartient au client de se renseigner auprqs des autoritps 
compptentes de son pa\s. 
 
La langue des prpsentes conditions gpnprales de Yente est le franoais. Le prpsent contrat 
est soumis j la loi franoaise. Et en cas de litige aYec un Client, les tribunau[ franoais seront 
seuls compptents.  
 

DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES LeGALES 

Article L211-4 du Code de la consommation 

 
Le Yendeur est tenu de liYrer un bien conforme au contrat et rppond des dpfauts de 
conformitp e[istant lors de la dpliYrance. Il rppond pgalement des dpfauts de conformitp 
rpsultant de l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a 
ptp mise j sa charge par le contrat ou a ptp rpalispe sous sa responsabilitp. 

Article L211-5 du Code de la consommation 

 
Pour rtre conforme au contrat, le bien doit : 



-  Çtre propre j l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas pchpant : 
-  correspondre j la description donnpe par le Yendeur et posspder les qualitps que celui-ci a 
prpsentpes j l'acheteur sous forme d'pchantillon ou de modqle 
-  prpsenter les qualitps qu'un acheteur peut lpgitimement attendre eu pgard au[ 
dpclarations publiques faites par le Yendeur, par le producteur ou par son reprpsentant, 
notamment dans la publicitp ou l'ptiquetage 
-  Ou prpsenter les caractpristiques dpfinies d'un commun accord par les parties ou rtre 
propre j tout usage sppcial recherchp par l'acheteur, portp j la connaissance du Yendeur et 
que ce dernier a acceptp. 
 

Article L211-12 du Code de la consommation 

 
L'action rpsultant du dpfaut de conformitp se prescrit par deu[ ans j compter de la 
dpliYrance du bien. 
 

Article L211-16 du Code de la consommation 

 
Lorsque l'acheteur demande au Yendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui 
a ptp consentie lors de l'acquisition ou de la rpparation d'un bien meuble, une remise en ptat 
couYerte par la garantie, toute ppriode d'immobilisation d'au moins sept jours Yient s'ajouter 
j la durpe de la garantie qui restait j courir. Cette ppriode court j compter de la demande 
d'interYention de l'acheteur ou de la mise j disposition pour rpparation du bien en cause, si 
cette mise j disposition est postprieure j la demande d'interYention. 

Article 1641 du Code ciYil 

 
Le Yendeur est tenu de la garantie j raison des dpfauts cachps de la chose Yendue qui la 
rendent impropre j l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donnp qu'un moindre pri[, s'il les aYait 
connus. 
 

Article 1648 alinpa 1er du Code ciYil 

 
L'action rpsultant des Yices rpdhibitoires doit rtre intentpe par l'acqupreur dans un dplai de 
deu[ ans j compter de la dpcouYerte du Yice 
 


